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Тезисы:
В настоящее время одним из направлений модернизации системы российского образования является совершенствование контроля и управления качеством образования. В одобренных Правительством Российской Федерации приоритетных направлениях развития образовательной системы Российской Федерации отмечается, что необходимо "...сформировать общенациональную систему оценки качества образования, получаемого гражданином, и реализуемых образовательных программ".
1. Мониторинг качества образования в условиях введения и реализации ФГОС общего образования.
Мониторинговые исследования качества образования являются механизмом контроля и слежения за качеством образования на различных уровнях. Мониторинг позволяет выявить тенденции в развитии системы образования, соотнесенные во времени, а также последствия принятых решений в области образования.
Целью мониторинговых исследований качества образования является определение качества и доступности образования на определенных этапах обучения, тенденций в их изменении, а также выявление факторов, позволяющих интерпретировать полученные результаты.
Для обеспечения введения федерального государственного образовательного стандарта общего образования (далее – ФГОС ОО) необходимо создание и поддержание условий по целому ряду направлений, систематический мониторинг состояния данных условий становится неотъемлемой частью как внешних (федеральных, региональных и муниципальных) так и внутренних (внутриорганизационный) мониторингов. К числу показателей отнесены: 
- организационное обеспечение введения ФГОС ОО;
- кадровое обеспечение введения и реализации ФГОС ОО;
- нормативное обеспечение введения и реализации ФГОС ОО;
- финансово-экономическое обеспечение введения и реализации ФГОС общего образования;
- информационное обеспечение введения и реализации ФГОС ОО;
- материально-техническое обеспечение введения и реализации ФГОС общего образования.
Актуальность приобретает вопрос изучения ресурсного обеспечения образовательных организаций на современном этапе с целью дальнейшего детального планирования мероприятий по подготовке необходимых условий для внедрения ФГОС.
При обсуждении проблемы оценки качества образования необходимо учитывать, что часто в дискуссиях по поводу общероссийской системы оценки качества образования (ОСОКО) не различают оценку знаний обучающихся и оценку деятельности образовательных учреждений, деятельности системы образования на муниципальном, региональном и федеральном уровнях.
Между тем, способы и критерии оценки качества образования этих систем, хотя и взаимосвязаны между собой, но имеют и существенные различия. К примеру, если необходимо оценить уровень освоения девятиклассниками в России курса физики, то нет необходимости проверять каждого девятиклассника страны. Достаточно сделать репрезентативную выборку и провести разовый срез знаний детей этой выборки по единым контрольным измерителям и процедурам. А если необходимо понять, насколько эффективна работа того или иного общеобразовательного учреждения, нужно, с одной стороны, посмотреть уровень знаний в этой школе (причем за несколько лет), а с другой стороны - представлять, какой контингент учащихся приходит в школу, условия, в которых она работает, где располагается, ее кадровый потенциал, материально-техническое обеспечение и т.д. 
Кроме того, качество образования не тождественно качеству обученности. Оценка качества образования подразумевает оценку качества образовательных достижений обучающихся и оценку качества образовательного процесса. Под качеством образования понимается интегральная характеристика системы образования, отражающая степень соответствия реальных достигаемых образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.
Направления развития общероссийской системы оценки качества образования (далее – ОСОКО) были обсуждены 30 октября 2013 года в рамках Всероссийского семинара «Стратегические направления развития общероссийской оценки качества образования». Он проходил в г. Саратове при поддержке Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки, в нем приняли участие 58 субъектов Российской Федерации.
В своем докладе «Качество школьного образования» руководитель Рособрнадзора С.С.Кравцов отметил, что в создании общероссийской системы оценки качества очень важен опыт регионов, который изучается на федеральном уровне. «Мы должны на него опираться и использовать, - подчеркнул руководитель ведомства, - надо развивать оценочные процедуры во всех направлениях и на всех уровнях образования». На мероприятии обсуждались вопросы формирования общероссийской системы оценки качества образования, подходы к проведению процедур на различных уровнях образования, а также результаты научных исследований. 
2. Государственная итоговая аттестация (ОГЭ и ЕГЭ) как технология оценки качества общего образования.
ГИА является ключевой составляющей внешнего мониторинга оценки качества общего образования, так как процедуры ее максимально приближены к объективным и могут предоставить соответствующую наглядную картину результативности деятельности педагогов и образовательных организаций в целом.
Выпускники 9-х и 11-х могут проходить государственную итоговую аттестацию в двух формах: в форме государственного выпускного экзамена и (или) в форме основного государственного экзамена (ОГЭ) (9 класс), в форме ЕГЭ (11 класс).
Итоговая аттестация представляет собой форму независимой оценки степени и уровня освоения обучающимися образовательной программы. Она проводится на основе принципов объективности и независимости оценки качества подготовки обучающихся. Формы государственной итоговой аттестации (далее - ГИА) и порядок определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования. Государственная итоговая аттестация с использованием технологии независимой оценки качества обучения предусмотрена после завершения обучения по образовательной программе за курс основного общего образования и среднего общего образования, т. е. после 9-го и 11-го (12) классов.
3. Региональный и муниципальный мониторинги: способы и средства представления и использования результатов для оценки качества общего образования в Саратовской области и принятия управленческих решений.
Программа мониторинговых исследований качества образования в Саратовской области действует с 2008 года (Приказ министерства образования Саратовской области от 12 марта 2008 г. № 390 «Об утверждении положения о региональной системе оценки качества образования»; Приказ министерства образования Саратовской области от 21 мая 2008 г. № 974 «Об утверждении регламента функционирования региональной системы оценки качества образования Саратовской области»).
На сегодняшний день в регионе используются различные виды мониторинга, в том числе международные сравнительные исследования, региональные исследования эффективности образования в начальной школе, исследования эффективности функционирования муниципальных систем образования, единый государственный экзамен, государственная итоговая аттестация девятиклассников, независимые процедуры аттестации педагогических и руководящих работников.
Согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 5 августа 2013 г. № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования», мониторинг проводится в целях информационной поддержки разработки и реализации государственной политики РФ в сфере образования, непрерывного системного анализа и оценки состояния, а так же с целью определения перспектив развития образования.
Сроки проведения и показатели мониторинга устанавливаются органами государственной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления, что, в идеале, создает ориентир на синхронизацию подходов и принципов в осуществлении мониторинга системы образования.
С учетом нового Порядка проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность (Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 7 апреля 2014 года № 276 «Об утверждении Порядка проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность»), данные мониторинга, проводимого самой организацией, а так же мониторинга системы образования, проводимого в порядке, установленного постановлением Правительств РФ от 5 августа 2013 г. № 662, есть показатели установления соответствующей категории педагогу. Этот вызов региональным органам оценки качества образования к пересмотру процедур аттестации педагогических работников.
В 2013 году «пилотные» школы Саратовской области принимали участие в проекте института стратегических исследований в образовании Российской академии образования. В ходе проекта были доработаны, апробированы и внедрены инструментарий и процедуры оценки качества начального образования в соответствии с Федеральными государственными образовательными стандартами. 
В апреле 2014 года в целях изучения состояния преподавания учебного предмета «Физика» на основной ступени общего образования в IХ классах общеобразовательных организаций Саратовской области состоялся очередной этап мониторинговых исследований. В качестве перспектив на 2015 год планируется провести мониторинговые исследования по другим предметам естественнонаучного цикла.
Особое место в мониторинге системы образования занимает процедура самообследования образовательной организации (В соответствии с пунктом 3 части 2 статьи 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»), правила проведения которого утверждены на федеральном уровне Приказом Министерства образования и науки РФ от 26 января 2012 г. N 53.
Целью проведения самообследования является подготовка соответствующего отчета об обеспечении организации соответствующего уровня качества подготовки обучающихся и выпускников по заявленным к государственной аккредитации образовательным программам в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами (государственными образовательными стандартами - до завершения их реализации в образовательном учреждении) или федеральными государственными требованиями, а также о выполнении образовательным учреждением показателей деятельности, необходимых для определения типа и вида.
Этапы, сроки, форма проведения самообследования, состав лиц, привлекаемых для его проведения, в том числе представителей работодателей, общественно-профессиональных объединений в сфере образования определяются организацией.
4. Внутренний мониторинг качества образования: модели, опыт и особенности развития систем управления качеством в общеобразовательных учреждениях
Внутришкольный контроль (далее – ВШК) представляет собой системный процесс всестороннего изучения и анализа образовательного процесса в образовательном учреждении (далее – ОУ) с целью координации всей его работы в соответствии со стоящими перед ним задачами, предупреждения возможных ошибок и оказания необходимой помощи педагогическому коллективу.
Федеральный государственный образовательные стандарты общего образования (далее – ФГОС) являются отражением социального заказа, выступают как общественный договор, призванный согласовать требования семьи, общества и государства к образованию, и представляют собой совокупность требований к структуре, условиям реализации и результатам освоения основных образовательных программ начального и основного общего образования (далее – ООП). Вот почему представление информации о реальном состоянии дел в ОУ, выявление причин недостатков работы для исправления ситуации, оказание научно-методической помощи педагогам является особенно актуальным.
Работа ОУ в условиях реализации ФГОС требует дополнить перечень традиционных контрольных действий новыми, позволяющими охватить все аспекты его деятельности.
Обновления содержания коснулись контрольных действий, реализующихся ВШК, направленных на контроль:
• системы управления ОУ;
• работы с кадрами;
• работы с обучающимися;
• финансово-экономической и хозяйственной деятельности ОУ;
• материально-технического и информационного оснащения ОУ;
• партнерского взаимодействия ОУ. в условиях введения ФГОС.
В качестве перспектив перехода на ФГОС среднего общего образования (далее – ФГОС СОО), образовательные организации уже сегодня должны приступить к приобретению системного успешного опыта по переходу на проектирование и выполнение индивидуальной образовательной программы (далее ИОП) старшеклассников. ИОП является одним из путей кардинальных преобразований в образовательном процессе при переходе на ФГОС СОО.
Переход на ИОП влечет за собой и перестройку системы оценки качества образования, являющейся неотъемлемой составляющей внутреннего и внешнего мониторингов качества образования. Прежде всего это связанно с построением образовательного процесса по трем линиям: «знаниевая» линия, линия проектно-исследовательской деятельности и социальной практики, коммуникативная линия.
В Саратовской области накоплен опыт обучения по ИОП на старшей ступени общего образования, однако о существовании эффективной (т.е. основанной на кокнретных педагогических технологиях) модели говорить рано. В качестве таковой может выступать кредитно-модульная система, которая основывается на объединении модульных технологий обучения и зачетных образовательных единиц (зачетных кредитов). Аккумулирующая кредитная система дает возможность учесть активность и все достижения ученика, не только учебную нагрузку, но и участие его в исследованиях, конференциях, предметных олимпиадах и т.д.
Кредитно-модульная система организации образовательного процесса предусматривает:
– модульную структуру основной образовательной программы;
– использование зачетных единиц для оценки трудоемкости;
– использование балльно-рейтинговой системы оценки знаний;
– участие обучающегося в формировании своей ИОП;
– увеличение доли самообучения в образовательном процессе;
– увеличение гибкости образовательных программ;
– создание службы тьюторов, содействующих системной целенаправленной работе обучающихся со своими ИОП.
Данные перспективы звучат как вызовы руководителям образовательных организаций, а так же руководителям, осуществляющим деятельность по управлению образованием на муниципальном и региональном уровнях. Но именно они отражают принципы государственной политики РФ в области образования и находят подтверждение в соответствующих документах.
На федеральном уровне:
1. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»;
1. Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года (утверждена распоряжением Правительства РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р);
1. Государственная программа Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 годы. (утверждена распоряжением Правительства РФ от 22.11.2012 г. № 2148)
1.  Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации (утверждена Президентом Российской Федерации 7 февраля 2008 г. № Пр-212); 
1. Стратегия инновационного развития Российской Федерации на период до 2020 года (распоряжение Правительства Российской Федерации от 8 декабря 2011 г. № 2227-р); 
1. Стратегия развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года (распоряжение  Правительства  Российской  Федерации  от 7 августа 2009 г. № 1101-р); 
1. Федеральная целевая программа развития образования на 2011-2015 годы (утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 7 февраля 2011 г. № 61);
1. План действий по модернизации общего образования на 2011-2015 годы (утвержден распоряжением Правительства Российской Федерации от 7 сентября 2010 г. № 1507-р «О реализации национальной образовательной инициативы «Наша новая школа»); 
1. Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 599 «О мерах по реализации государственной политики в области образования и науки»;
1. Постановление Правительства Российской Федерации от 5 августа 2013 г. № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования»;
1. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 7 апреля 2014 года № 276 «Об утверждении Порядка проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность»;
1. Приказ Министерства образования и науки РФ от 26 января 2012 г. N 53 «Об утверждении правил проведения образовательным учреждением или научной организацией самообследования»;
1. ПРИКАЗ Министерства образования и науки Российской Федерации от 15 января 2014 г. N 14 «Об утверждении показателей мониторинга системы образования»;
1. Правила проведения образовательным учреждением или научной организацией самообследования (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 26 января 2012 г. №53).
На региональном уровне:
1. Государственная программа Саратовской области «Развитие образования в Саратовской области до 2020 года» (утв. Постановлением Правительства Саратовской области от 20.11.2013 г. № 643-П)
2. Приказ министерства образования Саратовской области «Об осуществлении мониторинга системы образования на уровне Саратовской области» от 4 апреля 2014 г. № 1023.

В резолюцию:
В настоящее время одним из направлений модернизации системы российского образования является совершенствование контроля и управления качеством образования. В одобренных Правительством Российской Федерации приоритетных направлениях развития образовательной системы Российской Федерации отмечается, что необходимо сформировать общенациональную систему оценки качества образования, получаемого гражданином, и реализуемых образовательных программ.
Мониторинговые исследования качества образования являются механизмом контроля и слежения за качеством образования на различных уровнях. Мониторинг позволяет выявить тенденции в развитии системы образования, соотнесенные во времени, а также последствия принятых решений в области образования.
Целью мониторинговых исследований качества образования является определение качества и доступности образования на определенных этапах обучения, тенденций в их изменении, а также выявление факторов, позволяющих интерпретировать полученные результаты.
Государственная итоговая аттестация является ключевой составляющей внешнего мониторинга оценки качества общего образования, так как процедуры ее максимально приближены к объективным и могут предоставить соответствующую наглядную картину результативности деятельности педагогов и образовательных организаций в целом.
Особое место в мониторинге системы образования занимает процедура самообследования образовательной организации (В соответствии с пунктом 3 части 2 статьи 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»), правила проведения которого утверждены на федеральном уровне Приказом Министерства образования и науки РФ от 26 января 2012 г. N 53.
Целью проведения самообследования является подготовка соответствующего отчета об обеспечении организации соответствующего уровня качества подготовки обучающихся и выпускников по заявленным к государственной аккредитации образовательным программам в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами (государственными образовательными стандартами - до завершения их реализации в образовательном учреждении) или федеральными государственными требованиями, а также о выполнении образовательным учреждением показателей деятельности, необходимых для определения типа и вида.
Внутренний мониторинг качества (далее ВМК) представляет собой системный процесс всестороннего изучения и анализа образовательного процесса в образовательном учреждении (далее – ОУ) с целью координации всей его работы в соответствии со стоящими перед ним задачами, предупреждения возможных ошибок и оказания необходимой помощи педагогическому коллективу.
Федеральный государственные образовательные стандарты общего образования (далее – ФГОС ОО) являются отражением социального заказа, выступают как общественный договор, призванный согласовать требования семьи, общества и государства к образованию, и представляют собой совокупность требований к структуре, условиям реализации и результатам освоения основных образовательных программ начального и основного общего образования (далее – ООП). Вот почему представление информации о реальном состоянии дел в ОУ, выявление причин недостатков работы для исправления ситуации, оказание научно-методической помощи педагогам является особенно актуальным.
В качестве перспектив перехода на ФГОС среднего общего образования (далее – ФГОС СОО), образовательные организации уже сегодня должны приступить к приобретению системного успешного опыта по переходу на проектирование и выполнение индивидуальной образовательной программы (далее ИОП) старшеклассников. ИОП является одним из путей кардинальных преобразований в образовательном процессе при переходе на ФГОС СОО.
Переход на ИОП влечет за собой и перестройку системы оценки качества образования, являющейся неотъемлемой составляющей внутреннего и внешнего мониторингов качества образования. Прежде всего, это связанно с построением образовательного процесса по трем линиям: «знаниевая» линия, линия проектно-исследовательской деятельности и социальной практики, коммуникативная линия.
Данные перспективы звучат как вызовы руководителям образовательных организаций, а так же руководителям, осуществляющим деятельность по управлению образованием на муниципальном и региональном уровнях, именно они отражают принципы государственной политики РФ в области образования и находят подтверждение в соответствующих документах.
[bookmark: _GoBack]В проект решения:
1. Государственному автономному учреждению дополнительного профессионального образования «Саратовский областной институт развития образования»:
1.1. до 01 октября 2014 года  организовать подготовку к проведению и провести 27 ноября 2014 года II региональную научно-практическую конференции «Теория и практика реализации ФГОС в системе общего образования», уделив особое внимание мониторингу качества образования в Саратовской области через организацию работы тематических секции и круглого стола;
1.2. до 01 июня 2015 года проанализировать успешный опыт образовательных организаций общего образования по формированию системы внутреннего мониторинга качества образования;
1.3. до 01 сентября 2015 года разработать методические рекомендации по созданию системы внутреннего мониторинга качества образования в соответствии с требованиями федеральных государственных образовательных стандартов общего образования;
1.4. до 01 января 2015 года проанализировать опыт образовательных учреждений по вопросам организации обучения по индивидуальным образовательным программам;
1.5. до 01 июня 2015 года разработать методические рекомендации по организации образовательного процесса с использованием индивидуальных образовательных программ обучающихся старшей школы в соответствие с требованиями ФГОС среднего общего образования;
1.6. продолжить работу по обеспечению научно-методического сопровождения всех категорий педагогических работников образовательных организаций по вопросам построения и развития системы оценки качества общего образования на федеральном, региональном и институциональном уровнях.
2. Рекомендовать руководителям органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования:
2.1. до 01 сентября 2014 года организовать деятельность по изучению, обобщению опыта муниципальных мониторинговых исследований в образовании;
2.2. в течение 2014-2015 учебного года принимать участие в распространении позитивного опыта муниципальных мониторинговых исследований в сфере образования;
2.3. создать условия для активизации деятельности образовательных организаций, направленной на развитие практик обучения с использованием индивидуальных образовательных программ.

